
 
Preguntas frecuentes de la línea directa de VPCR 
 
• ¿Qué se considera abuso o negligencia? 
• ¿Quiénes son las personas vulnerables? 
• ¿Cómo y en dónde se denuncia el abuso y la negligencia? 
• ¿Qué información me pedirán que proporcione? 
• ¿La(s) persona(s) sabrá(n) que presenté la denuncia? 
• ¿Se graban las llamadas a la línea directa de VPCR? 
• ¿Quién es un denunciante por ley? 
• ¿Qué pasa cuando la línea directa de VPCR recibe una denuncia? 
• ¿Qué pasará después de que presente una denuncia? 
• ¿Dónde puedo encontrar las leyes concernientes al Centro de justicia? 
 

¿Qué se considera abuso o negligencia? 

La ley de New York define el abuso y la negligencia de las personas vulnerables en términos amplios, 
incluyendo el daño real y el riesgo de daño. La siguiente es una lista de términos y algunos ejemplos. 

 

Términos Ejemplos 

Abuso físico 

Contacto intencional (golpes, patadas, empujones, etc.) castigo físico, lesión que no se 
puede explicar y es sospechosa debido al alcance o ubicación, el número de lesiones en 
una ocasión o la frecuencia con el tiempo. 

 

Abuso psicológico  
Burlas, insultos, el uso de palabras o gestos amenazantes  

 

Abuso sexual 

Contacto inadecuado, exposición indecente, abuso sexual, tomar o distribuir fotografías 
sexualmente explícitas, voyerismo u otras formas de explotación sexual   

 

Negligencia  

No proporcionar supervisión o alimentación, vestido, vivienda y atención médica adecuada 
o el acceso a un derecho educativo  

 

Mal uso deliberado de Uso de estas intervenciones con fuerza excesiva como un castigo o para la 



restricciones o 
aislamiento 

conveniencia del personal  

 

Sustancias controladas 

Uso, administración o suministro de cualquier sustancia controlada contraria a la 
ley 

 

Estímulo aversivo 

Estímulo físico desagradable utilizado para modificar la conducta sin la 
autorización legal específica de la persona 

 

Obstrucción 

Interferir con el descubrimiento, denuncia o investigación de abuso/negligencia, 
falsificación de registros o presentar declaraciones falsas intencionalmente  

 

 

 

¿Quiénes son las personas vulnerables? 

Las personas vulnerables son aquellas con necesidades especiales que están recibiendo apoyo o 
servicios en centros y programas operados, autorizados y certificados por el estado. 

¿Cómo y en dónde denuncio el abuso y la negligencia? 

Las denuncias de sospecha de abuso y negligencia de una persona bajo cuidado del estado se deben 
realizar por teléfono inmediatamente a cualquier hora del día o de la noche y cualquier día de la semana 
a la Línea directa del Registro central de personas vulnerables (conocida como VPCR). Si una persona 
está en peligro inmediato se le pedirá que cuelgue y que llame al 9-1-1. Los números de contacto para la 
línea directa de VPCR son: 

Número de la línea directa del Registro central de personas vulnerables (VPCR): 

LLAMADA SIN COSTO: 1-855-373-2122 

                TTY: 1-855-373-2123 

¿Qué información me pedirán que proporcione? 

El representante capacitado del centro de llamadas que responde su llamada le pedirá tanta 
información como pueda proporcionar sobre la sospecha de abuso, negligencia o maltrato y el lugar 



donde ocurrió. Los siguientes son ejemplos de algunas de las preguntas que le pueden hacer cuando 
llame. 

• ¿Cuál es el nombre de la víctima? 
• ¿Qué le ocurrió a la víctima? 
• ¿Quién le causó daño? 
• ¿En donde ocurrió el incidente? 

¿La(s) persona(s) sabrá(n) que presenté la denuncia?   

Todas las denuncias son confidenciales. La ley proporciona protección contra la divulgación de la 
identidad de un denunciante, sujeto a limitadas excepciones tales como el consentimiento del 
denunciante o en caso de una orden judicial. La ley otorga inmunidad a los denunciantes voluntarios y 
los Denunciantes por ley contra cualquier reclamo legal que pueda surgir de un acto de buena fe de 
proporcionar información a la Línea directa del Registro central de personas vulnerables. Un empleador 
o agencia tiene prohibido tomar cualquier acción de represalia contra la persona que actuó de buena fe 
al proporcionar información a la línea directa. 

¿Se graban las llamadas a la línea directa de VPCR? 

Sí, todas las llamadas realizadas a la Línea directa del Registro central de personas vulnerables se graban 
para control de calidad. 

¿Quién es un denunciante por ley? 

La legislación del Centro de justicia define a todo el que tenga contacto regular y sustancial con 
cualquier persona con necesidades especiales como un “custodio” según la ley y, por lo tanto, un 
denunciante por ley. Esto puede incluir al personal de apoyo directo de una agencia, administradores de 
la agencia, voluntarios y contratistas de la agencia si ellos cumplen con el umbral de contacto "regular y 
sustancial”.  

Además, la legislación del Centro de justicia designa a ciertos profesionales de servicios humanos y otros 
profesionales como denunciantes por ley, que tienen una obligación legal de denunciar incidentes 
sospechosos de abuso, negligencia o maltrato. Las profesiones incluyen: 

• Médico 
• Asistente médico registrado 
• Cirujano 
• Examinador médico 
• Médico forense 
• Dentista 
• Higienista dental 
• Osteópata 
• Optometrista 



• Quiropráctico 
• Podiatra 
• Residente (médico) 
• Estudiante de posgrado en prácticas (médicas) 
• Psicólogo 
• Enfermera registrada 
• Enfermera práctica autorizada 
• Enfermera profesional  
• Trabajador social  
• Técnico médico de emergencias 
• Terapeuta de artes creativas autorizado 
• Terapeuta matrimonial y de familia autorizado  
• Asesor de salud mental autorizado 
• Psicoanalista autorizado 
• Patólogo del habla/lenguaje/audiólogo autorizado 
• Terapeuta físico autorizado 
• Terapeuta ocupacional autorizado 
• Personal hospitalario involucrado en la admisión, el examen, la atención o el tratamiento de las 

personas 
• Practicante de la ciencia cristiana 
• Funcionario escolar, incluyendo (pero no limitado a): 

- Maestro escolar 
- Asesor de orientación escolar 
- Psicólogo escolar 
- Trabajador social escolar 
- Enfermera escolar 
- Administrador de escuela u otro personal escolar que deba tener una licencia o certificado 
administrativo o de enseñanza 

• Trabajador de servicios sociales 
• Cualquier trabajador de cuidado infantil o de cuidados temporales 
• Profesional de salud mental 
• Todas las personas con credencial de la Oficina de alcoholismo abuso de sustancias de NYS 
• Oficial de paz 
• Oficial de policía 
• Fiscal del distrito o Asistente del Fiscal del distrito 
• Investigador empleado por la Oficina del Fiscal del distrito 
• Cualquier otro funcionario de cumplimiento de la ley 

A todos los “custodios” así como estos profesionales, se les puede responsabilizar en los 
sistemas legales civiles y penales por no presentar una denuncia de manera intencional.   



¿Qué pasa cuando la línea directa de VPCR recibe una denuncia?   

Un representante capacitado del centro de llamadas determinará primero si se necesita un servicio de 
emergencia o si la persona que está recibiendo los servicios enfrenta un peligro inminente. Si es una 
situación de emergencia, el representante le pedirá a la persona que cuelgue y que marque 9-1-1. Un 
supervisor se comunicará con el supervisor de la agencia adecuada para informarle sobre la denuncia.  

El representante del centro de llamadas grabará todos los detalles del incidente y clasificará las 
denuncias del supuesto abuso o negligencia. A todos los incidentes denunciados se les asigna un número 
de caso y se ingresan en el sistema automatizado de administración de casos. Las denuncias se envían a 
la entidad adecuada para investigación. 

¿Qué pasará después de que presente una denuncia? 

El Centro de justicia tiene una unidad de investigaciones dotada de personal que investigará los casos 
más graves de abuso y negligencia. Al recibir la denuncia de un incidente, el personal del Centro de 
justicia revisará todos los casos y los asignará a la Unidad de investigaciones del Centro de Justicia u otra 
entidad adecuada para investigación. Los alegatos que se elevan al nivel de un delito penal se 
investigarán por el Fiscal especial/inspector general del Centro de justicia. 

¿Dónde puedo encontrar las leyes concernientes al Centro de justicia? 

La “Ley de protección de las personas con necesidades especiales” (Protection of People with Special 
Needs Act) creó nuevas protecciones para las personas con necesidades especiales a quienes se les 
atiende a través de centros y programas operados, autorizados o certificados por el estado. Estas 
normas y prácticas se implementaron para proteger a las personas bajo el cuidado del estado contra el 
abuso, la negligencia u otra conducta que puede arriesgar su salud, seguridad y bienestar. 

La agencias incluyen: la Oficina para personas con discapacidades del desarrollo (OPWDD), la Oficina de 
salud mental (OMH), la Oficina de servicios de alcoholismo y abuso de sustancias (OASAS); la Oficina de 
servicios infantiles y familiares (OCFS), ciertos hogares para adultos supervisados por el Departamento 
de Salud (DOH) y escuelas y programas supervisados por el Departamento de educación del estado 
(SED). 

El Capítulo 501 de las leyes de 2012 define el abuso y la negligencia, las personas vulnerables y el 
proceso y procedimientos con relación a las investigaciones, resultados y registros. 
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